GUIDE D'UTILISATION - ABONNEMENT ANNUEL TPG SENIOR

CUMUL DES SUBVENTIONS 2025
CANTONALES ET COMMUNALES
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Contexte

['Etat de Genéve prend en charge la moitié du prix de
'abonnement annuel des seniors en 2025.

Au lieu de CHF 400 .-, I'abonnement vous reviendrait donc

a CHF 200 -

les autorités de la Collonge-Bellerive ont décidé de soutenir
davantage les seniors de la commune en leur offrant CHF
100.- de subvention supplémentaire |

Des le 1e avril 2025, il sera possible de cumuler ces deux
participations financiéres, lors de I'achat de votre abonnement
sur le webshop tpg ou en agence 1pg.

Une carte SwissPass est nécessaire. Si vous n‘avez pas de
carte SwissPass, veuillez en commander une en ligne sur
webshop.ipg.ch ou vous rendre dans une agence tpg.

Pour les abonnements seniors achetés en janvier, février
ou mars 2025, vous devez contacter la réception de la
mairie et venir demander la subvention communale sur
place.



Etape 1 : Demander la participation financiére de I'Etat

Si vous avez regu un code de réduction, figurant dans le
courrier envoyé par le Département de la Santé et des
Mobilités le 20 novembre 2024, passez & |'étape 2.

Sivous n‘avez pas requ de code de réduction par courrier,
vous pouvez dés le 1° avil ou & |'échéance de votre
abonnement 2024-2025 en cours de validité¢, demander
la part prise en charge par I'Efat sur le webshop.tog.ch en
suivant le processus décrit en haut du menu & gauche sur la
page d'accueil du site webshop.tpg.ch



Etape 2 : Demander la participation financiére de la
commune

A partir du 1¢ aviil 2025, vous pouvez demander le
complément de CHF 100.- de subvention pris en charge
par la commune sur le webshop.ipg.ch en renseignant «
CollongeBellerive » aprés avoir cliqué sur « Offres de ma

commune ».

Exemple: jusqu'au 31 mars 2025, |'action Senior apparait
sous « offre & venir » ; dés le Ter avril, vous pouvez cliquer
sur « demander |'offre » sur I'action Collonge-Bellerive 2025
Senior.

Boutic
G soutoue Offres de ma commune

BB Prise en charge par Etat

(I offres de ma commune

@ Besoindaide?
Q. Collonge-Bellerive

3 offres disponibles




Etape 3 : Acheter |'abonnement annuel

Des que vos deux demandes de subventions auront été
acceptées respectivement par |'Etat et par la Commune de
Collonge-Bellerive, vous retrouverez les deux montants (CHF
200.- et CHF 100.7) dans votre espace client sur le webshop
des tpg.

le montant total de CHF 300.- viendra en déduction du
tarif public de votre abonnement annuel au moment ou vous
'acheterez en ligne. Vous ne paierez que CHF 100 .- si vous
achefez un abonnement annuel TPG Tout Genéve.

lors de |'achat de votre abonnement sur le webshop, vous
retrouvez les offres auxquelles vous avez droit. Vous devez
les sélectionner : le montant & payer apparait en haut de
"écran -

CHF 100.00 CHF 400.00 X
Catégorie abonrement Senior
Classe 2ime

ez uriresol0

ANNUEL TOUT GENEVE

i e Aftention!
R — & bien séléctionner les 2
(comme cet exemple)

Participation de CHF200 Participation de CHF100
Etat de Genéve la commune

Choisir un début de validité



Si vous avez recu un code de réduction pour la prise en
charge de |'Etat, vous devrez le saisir dans le champ prévu
& cet effet & I'élope du Panier. le montant total & payer
s'ajustera apres |'application du code.




Sivous vous rendez dans I'une des 3 agences tpg, le conseiller
& la clientele pourra aussi voir ces deux subventions dés lors
que vous aurez fait les démarches en ligne sur le webshop
des tpg.

Si- vous avez besoin d'aide, vous pouvez contacter
gratuifement le service relation clientéle des tpg au 00800

022 021 20.

Ce service pourra aussi se charger de |'inscription ([demande
des parficipations financiéres| si le résident n'est pas
informatisé et s'il posséde une carte SwissPass.

Bon voyage et merci d'utiliser les transports publics |

AGENCE DE LA GARE CORNAVIN

Place de Montbrillant 6
1201 Genéve

AGENCE DE LANCY-PONT-ROUGE

Place de PontRouge 1
1212 Grand Lancy

AGENCE DE RIVE

Rond Point de Rive 1
1204 Geneve



Des questions ou besoin d’aide ?
SERVICE RECEPTION

Chemin du Chéateau-de-Bellerive 1
1245 Collonge-Bellerive

022722 11 50

HEURES D’OUVERTURE

LUNDI 8h00 - 12h00 | 14h00 -
MARDI 8h00 - 12h00 | 14h00 -
MERCREDI 8h00 - 12h00 | 14h00 -
JEUDI 11h0O0 - 18h30
VENDRED! 8h00 - 12h00 | 14h00 -
SUR NOTRE SITE

www.collonge-bellerive.ch/subventions

17h00
17h00
17h00

16h00
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